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Erreichbarkeit von Sehenswiirdigkeiten
auBerhalb des Naturparks z.B.:

Minchen
Neuschwanstein
Wieskirche
Partnachklamm
Zugspitze

Seen in der Umgebung
Blauer Reiter in Murnau

OAN'at\urpark

Ammergauer Alpen

Besucherlenkung
Mitmachaktionen Naturpark
E-Car Sharing
Gastekartenfreifahrten
Naturparkschule und Naturpark-
Kindergarten

Junior-Ranger
Landschaftsschutzmalinahmen
Regionale Produkte



STATUS QUO;

Die Tourismusbranche befindet sich nach den

Jahren der Corona-Pandemie weiterhin in einer
Phase des Umbruchs

Globale Krisen wie geopolitische Spannungen,
Klimawandel, Energiepreisschwankungen und
Inflation beeinflussen sowohl das Reiseverhal-
ten als auch die wirtschaftliche Stabilitat. Hinzu
kommt die angespannte wirtschaftliche Lage in
Deutschland, welche zu hoherer Unsicherheit bei
den Verbrauchern fihrt und dadurch das Kon-
sumverhalten dampft.

Das Reiseverhalten der Deutschen
hat sich spiirbar verandert.

Laut der Forschungsgemeinschaft
Urlaub und Reisen (F.U.R.) verbrin-
gen rund drei Viertel der Bevolke-
rung ihren Haupturlaub im Ausland,
wdhrend nur etwa ein Viertel den
grolden Jahresurlaub im Inland ver-
bringt. Fir Destinationen wie die
Ammergauer Alpen bedeutet dies

750/0 HAUPTURLAUB '- einen zunehmenden Wettbewerb

25%

im Inland i)

im Ausland

um Gaste, die sich fur einen Urlaub
in Deutschland entscheiden.




SITUATION

im Landkreis Garmisch-Partenkirchen

Auch auf regionaler Ebene zeigen sich
strukturelle  Herausforderungen, die
die Entwicklung des Tourismus im Na-
turpark Ammergauer Alpen prdgen.
Ein zentrales Problem ist der zunehmende
Mangel an Fachkradften und Arbeitskraf-
ten im Tourismus. Parallel dazu erschwert
der teure Wohnraum im Landkreis die
Gewinnung und Bindung von Mitarbei-
tenden zusatzlich.

Die Beherbergungsstruktur befindet

sich im Wandel:

Wadhrend gewerbliche Beherbergungsbe-
triebe zunehmend wegfallen, wachst das
Angebot an groBtenteils nicht-gewerbli-
chen Ferienwohnungen. Viele Eigentimer
vermieten ihre Ferienwohnung als Neben-
tatigkeit und sind nicht zwingend wirt-
schaftlich auf die Einnahmen angewiesen.
Diese Struktur fihrt zu einer fragmentier-
ten Angebotslandschaft mit eingeschrank-
ter Professionalitat. Dariber hinaus ist in
Teilen der Bevélkerung eine gewisse ,,Tou-
rismus-Midigkeit” zu beobachten.

Einheimische nehmen den Tourismus zu-
nehmend als Belastung fiir ihre Lebens-
qualitat und ihren Alltag wahr. Gleichzeitig
gelten Arbeitsplatze in Hotellerie und Gast-
ronomie nach wie vor als weniger attraktiv:
lange und unregelmdl3ige Arbeitszeiten,
vergleichsweise niedrige Bezahlung sowie
eine geringe gesellschaftliche Wertschat-
zung tragen zu dieser Problematik bei. Dennoch qilt der Tourismus mit einer
Gesamtwertschopfung im Ammertal von
166,4 Mio. € im Jahr sowie 2.360 Personen,
die ein Primdreinkommen aus dem Touris-
mus beziehen (Quelle: dwif, 2024) als einer

der wichtigsten Wirtschaftsfaktoren in den
sechs Naturpark Gemeinden. Auch perspek-
tivisch bleibt der Tourismus der Motor fir die
Attraktivitat des Landkreises als Lebens- und
Urlaubsregion.




UNSERE ZIELE

Der Naturpark Ammergauer Alpen steht fir eine Verbindung aus in-
takter Natur und reicher Kultur. Damit diese Einzigartigkeit auch in
Zukunft nachhaltig gen

Tourismusverstandnis und -akzeptanz bei den Einheimischen
erhéhen

1/
:—t‘ﬂ "";T-: damit Gaste und Bevoélkerung gleichermal3en profitieren und im
'ﬁ N Miteinander eine langfristige Basis fir die Tourismusentwicklung der
Region geschaffen wird. Dies ist die Basis fur Innovations- und
_ Investitionsbereitschaft seitens der Leistungstrdger in die touristische
At Infrastruktur.

In Zusammenarbeit mit den regionalen Leistungstragern
neue Angebote fiir Ubernachtungsgdste schaffen und beste-
hende Angebote erhalten sowie verbessern

Die Angebote sollen buchungsrelevant sein und den Aufenthalt in der
Region ganzjdhrig bereichern.

Imagewerbung fiir die Naturparkregion Ammergauer Alpen

Uber alle Kanale (z.B. physisch mit Aktionen in der Region sowie in
den Zielmarkten, virtuell via Sichtbarkeit und Interaktion in den So-
zialen Netzwerken, Gber Google und Kl-Tools u. a., Printprodukte)

Das Gewinnen neuer imagebildender Gaste

mochten wir aufgrund des demographischen Wandels und des ste-
tigen Wettbewerbs unter den touristischen Destinationen im In- und
Ausland starker in den Fokus nehmen.



Wir mochten die Wertschépfung nachhaltig sichern und erhéhen

Die touristische Wertschopfung in unserer Region macht sich von der
ortlichen Backerei, iber den lokalen Handwerksbetrieb bis hin zum
Hotelier bemerkbar und ist Lebensgrundlage vieler regionaler
Wirtschaftsbereiche.

Die Bekanntheit des , Naturparks Ammergauer Alpen” steigern
Sie soll deutschlandweit empirisch bestimmt und bis 2035 messbar er-

hoht werden

Unterstiitzung und Begleitung des Gastes auf seiner
,Customer Journey”

Buchungs- und Reiseprozess von der Inspiration bis zur Abreise
(und daruber hinaus) zur Steigerung der Aufenthaltsqualitat.

Unterstiitzung aller Ziele des Naturparks Ammergauer
Alpene.V.,

wie beispielsweise Besucherlenkung, Landschaftsschutzmal3-
nahmen, Umweltbildung etc.



Wie erreichen wir unsere Ziele?

Um die gesteckten Ziele zu erreichen, setzen wir auf eine Kombination aus:

Anaebolzentivieklung, Eroperdlionen und
32?w@€bm Wwﬁﬁﬁg ”

VERANSTALTUNGEN

Wir fordern kleinere, im Idealfall regelmal3ig stattfindende Veranstaltungen. Diese kon-
nen in Zusammenarbeit mit dem Naturpark oder anderen Partnern umgesetzt werden
und bieten Gasten wie Einheimischen attraktive Begegnungsraume und missen mittel-
und langfristig imagebildend fur die Region sein.

INFRASTRUKTURELLE BEMUHUNGEN:

Die AAG finanziert keine Infrastruktur selbst, unterstitzt jedoch aktiv Bemu-
hungen von Gemeinden und Partnern, die touristisch relevante Infrastruktur
zu sichern oder auszubauen.

KOOPERATIONEN:

Eine enge Zusammenarbeit mit der Zugspitz Region, 6rtlichen Vereinen sowie weiteren
Partnern aus dem touristischen Umfeld ist entscheidend, um Synergien zu nutzen und
gemeinsam am Markt aufzutreten. Die Kooperation mit dem Blauen Land soll offensiv
genutzt werden, um Synergien auf beiden Seiten zu erzielen. Perspektivisch ist ein noch
engerer Zusammenschluss mit der Zugspitz Region gewdinscht.

STRATEGISCHE UND' ZIELGRUPPENORIENTIERTE KOMMUNIKATION:

Wir bewerben die Region prioritar in klar definierten Zielgruppen, die zu den Themen des Naturparks
Ammergauer Alpen passen. Die Bewerbung richtet sich vorrangig an Ubernachtungsgéaste, die vor Ort die
touristische Wertschopfung steigern. Im Fokus stehen die Weiterentwicklung der Onlineprdsenzen, die
Produktion zielgruppengerechten Contents sowie Informations- und Werbemitteln, die Pressearbeit und
Aktivitaten in den definierten Kernmarkten.

IMAGEWERBUNG FUR DIE NATURPARKREGION AMMERGAUER ALPEN

Uber alle Kandle (z. B. physisch mit Aktionen in der Region sowie in den Zielmarkten,
virtuell via Sichtbarkeit und Interaktion in den Sozialen Netzwerken, iber Google und
KI-Tools, Printprodukte u. a.)

AUSLANDSMARKETING:

Der Marketingfokus liegt aufgrund des Gberschaubaren Anteils an ausldndischen
Gasten in der Region und des hohen finanziellen Aufwands zur Bewerbung des auslan-
dischen Marktes klar auf dem Inland. Im Ausland engagieren wir uns nachrangig und
gezielt in drei Kernmarkten in Zusammenarbeit mit schlagkraftigen Tourismusorgani-
sationen (BayTM, DZT): Benelux, Schweiz und USA.

QUALITATSOFFENSIVE:

Wir bieten personlich (in unseren Tourist-Informationen) und virtuell individuellen Service
fir unsere Gdaste. Fur unsere Gastgeber und Leistungstrager bieten wir u. a. Beratungen,
Schulungen und Vertriebsmaoglichkeiten.

KOSTENERSPARNIS DURCH EFFIZIENZ:

Wir starken unser internes Know-How, priifen jede Entscheidung auf Kosten-Nutzen, und
versuchen mit moglichst wenig Ressourcen (ggf. unterstiitzend durch Kl) effektiv zu arbeiten.
Auf externe Grafik- und Agenturleistungen sowie Mediaberater verzichten wir - wo maglich -
bewusst und schopfen aus den eigenen Personalressourcen. 7



[IELGRUPPENANSPRACHE

Die Zielgruppen geben einen kompakten Uberblick iiber die fiir die Ammergauer Alpen in Be-
werbung und Produktmanagement relevanten Gastegruppen. Werte, Lebensstile und Freizeit-
praferenzen der unterschiedlichen Gruppen unterscheiden sich. So kénnen wir unsere Ange-
bote, Erlebnisse und KommunikationsmafRnahmen gezielt auf die Bedirfnisse unserer Gaste
abstimmen.

Kernzielgruppen:

1 Neo-Okologisches-Milieu

Menschen in diesem Milieu legen grof3en Wert auf Nachhaltigkeit,
Natur und bewussten Konsum. Sie bevorzugen spezialisierte Unter-
kinfte, sanften Tourismus und Aktivitaten, die Natur und Kultur
schonen. Reisen mit lokalem Bezug und okologischem Mehrwert
sprechen sie besonders an.

2 Adaptiv-pragmatische Mitte

Jingere Abwandlung der bisherigen Hauptgastegruppe (60+) mit
stabilem Einkommen. Sind im Urlaub gerne aktiv und - sofern Kinder
vorhanden sind - auf der Suche nach familienfreundlichen Angebo-
ten. Urlaub bedeutet Ausgleich und/oder Familienzeit.

Expeditives Milieu

Abenteuerlustig, kreativ und technologieaffin - dieses Milieu will
Neues entdecken, Herausforderungen erleben und auf3ergewohn-
liche Orte erkunden. Lassen sich von Outdoor-Abenteuern (Gravel-
biken, Huttenwanderungen, Valley Green Up etc.) und innovativen,
ungewohnlichen Angeboten begeistern.

@ GRTLICHER MARKETINGFOKUS ALLER ZIELGRUPPEN;
@ Nordbayern, Baden-Wiirttemberg, Nordrhein-Westfalen, Rhein-Main-Gebiet

Die Burgerliche Mitte, das Stammgaste-Millieu der Ammergauer Alpen, soll sich weiterhin

vor Ort rundum wohl und willkommen fGhlen, wird aber nicht explizit als Zielgruppe bewor-
ben, da diese Gruppe die Region ohnehin regelmaRig als Stammgast besucht.




»CLAUDIA WAGNER-STRACK & CHRISTIAN WAGNER"”

Neo-Okologisches Milieu

Alter:
53 Jahre und 56 Jahre

Familie:
verheiratet, 1 Kind (Paul, 15)

Beruf:

Gymnasiallehrerin - Projektlei-
ter Forschungsinstitut

Wohnort:
Stuttgart, Heusteigviertel

W Keyfacts

Akademisch, bildungsnah, nachhaltig orientiert
Urlaub = Achtsamkeit, Natur & Sinnsuche
Legt Wert auf dkologischen Fuf3abdruck

% Emotionale Treiber

Nachhaltigkeit & Authentizitat
Gesundheit, Achtsamkeit
Sinnstiftende Erlebnisse

Q Wichtig in den Ammergauer Alpen

Zertifizierte bzw. spezialisierte Hotels, gesunde Kiche
Ranger-Fihrungen, Naturbildung
Moor, Waldbaden, Yoga, ruhige Outdoor-Erlebnisse

Medien- & Infoquellen

Blogs mit Nachhaltigkeitsaspekten, Podcasts, Pinterest
Empfehlungen im Freundeskreis



RELEVANZ

sehr hoch (passt perfekt zur Positionierung
der Naturpark-Region)

Kommunikation & Marketing

Angebotsentwicklung sehr hoch (nachhaltige Produkte, E-Mobilitat etc.)

mittel bis hoch (wertschdatzende Kommunikation
wichtig)

Stammgdstepotenzial hoch
1

Betreuung vor Ort

0



»STEFANIE UND MARKUS SCHNEIDER”

Adaptiv-Pragmatische Mitte Alter:
40 und 42 Jahre

Familie;
verheiratet, 2 Kinder
(Ben g, Leni 7)

Beruf:
Projektmanagerin - IT-Fachkraft

Wohnort:
NGrnberg

W Keyfacts

Mittleres, stabiles Einkommen

Alltag stark durchgetaktet — Urlaub = Ausgleich + Familienzeit
Aktiv, aber nicht extrem sportlich

Wert auf Preis-Leistung & Komfort

@ Emotionale Treiber

Zeit miteinander - ,endlich runterkommen”
Sicherheit, Sauberkeit, Verlasslichkeit
Spal’ fir die Kinder, Entspanntheit fur die Eltern

Q Wichtig in den Ammergauer Alpen

Familienfreundliche Wanderungen & Naturerlebnisse

Gute Infrastruktur: Spielpldtze, Einkehrmdglichkeiten, Parkplatze
Klare Infos & unkomplizierte Buchung

Ferienwohnungen, familienfreundliche Hotels

A" Medien- & Infoquellen

Google-Recherche
Klassische Websites, Google Maps, Familienblogs
Instagram, Facebook-Gruppen, YouTube (fur Inspiration)

11



RELEVANZ

Kommunikation & Marketing

Betreuung vor Ort

hoch

mittel bis hoch

12



»LAURA UND JANNIK “

Expeditives Milieu Alter:
27 und 29 Jahre

Familie:
ledig, keine Kinder

Beruf:

UX-Designerin in einem Start-up -
Freiberufler in der Medienbranche

Wohnort:
Frankfurt, Bornheim

W Keyfacts

Urban, kreativ, digital unterwegs

Werte: Freiheit, Selbstverwirklichung, Offenheit fir Neues

Urlaub = Abenteuer + Inspiration + ,Story to tell”

Einkommen: mittleres Niveau, Geld wird lieber fir Erlebnisse als fir
Statussymbole ausgegeben

ﬁ Emotionale Treiber

Suche nach intensiven, einzigartigen Momenten
Spontaneitat & Abwechslung

Gemeinschaft mit Gleichgesinnten

Selbstinszenierung (z. B. Fotos, Social Media Storytelling)

9 Wichtig in den Ammergauer Alpen

Instagrammable Natur-Spots (Berge, Seen, Gravel, Trails)

Spontan buchbare Abenteuerangebote (Outdoor Workshops, gefiihrte Klettertouren)
Kombination aus Natur, Event und Kreativitat

Digitale Services: Apps, E-Tickets, Sharing-Angebote

Maoglichkeit fir Workation (z. B. Unterkunft mit schnellem WLAN und kreativer Atmosphare)

Medien- & Infoquellen

Instagram, TikTok, YouTube (Hauptquellen fir Inspiration)
Reise-Apps, Influencer, Nischen-Blogs
Digitale Communities, Meetups

13



RELEVANZ

Kommunikation & Marketing

Betreuung vor Ort

Mittel - eher kleine Zielgruppe, aber extrem sicht-
bar auf Social Media (hoher Multiplikator-Effekt)

Gering - mochten eigenstandig und
digital unterwegs sein

14



“EINBLICK IN AUBGEWRHITE MABNAHMEN:

Digital & Vertrieb

Digitalisierung der Gastekarte

Digitaler Reisebegleiter (Progressive Web-
App / APPl6sung)

Datensatze und Websiteinhalte ,Kl-ready”
aufbereiten.

Optimierung der Gastekartenleistungen
Starkere Mitbewerbung der Konigscard in
den Nebensaisonzeiten

Gastgeberbetreuung

Qualitatsoffensive fir unsere Gastgeber
und Leistungstrager in Zusammenarbeit
mit der Zugspitz Region
Weiterentwicklung der Buchungsstrecken
(feratel) fir Erlebnisse, Unterkiinfte, Pau-
schalen und Shop.

Informationsoffensive: persénliche Auslie-
ferung von Prospekten an die Gastgeber

Events:

Akquise neuer und Starkung bestehender
Events zur Imagebildung sowie

Starkung der Nebensaisonzeiten. (Der
Fokus liegt hierbei in erster Linie auf
Veranstaltungen, die Ubernachtungs-
gaste generieren.)

Marketing:

Fokussierung auf die kommunizierten
Hauptzielgruppen

Ausgewogener Marketingmix (Print, On-
line, vor Ort-Aktionen in den bevorzug-
ten Zielregionen etc.)

Produktentwicklung

Erhaltung und Schaffung innovativer,
nachhaltiger und sich etablierender Ange-
bote aus den Bereichen Gesundheit, Aktiv,
Kultur, Regionales und Familie bezugneh-
mend auf die Ziele des Naturparks Am-
mergauer Alpen (z. B. Graveln im Natur-
park)

SchlieBung von Qualitatslicken in den
einzelnen Produktmanagementbereichen
(Infrastruktur, Angebotsgestaltung etc.)
Sinnvolle Verknipfung der einzelnen
Produktmanagementbereiche

Kooperation:

Die Ammergauer Alpen GmbH bringt sich
in lokalen/ regionalen Aktionsgruppen so-
wie Interessensgemeinschaften aktiv mit
ihrem touristischen Know-How ein.

So wird sowohl die touristische Akzeptanz
gesteigert als auch Themen unter einem
touristischen Hintergrund beleuchtet.

Kommunikation:

EinfGhrung von Formaten zur besseren
Vernetzung von Leistungstragern und /
oder Gastgebern

15
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